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' Kundanalys baserad pa kvantitativ data i form 4v en
undersokning saval som kvalitativa djuplnterVJuer med
yrkesverksamma Tradgardsarkltekter
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Gle o TR IS
Pa uppdrag av Tridgiardsakademin har studenter vid Berghs School of
Communication genomfort en kundanalys baserad passaval kvantitativ
data och kvalitativa djupintervjuer, i syfte att halla sig uppdaterad pa
marknadens behov och erbjuda ett attraktlvt kursutbud. |
Den kvantitativa undersoknmgen bestod av en enkit dar Tradgards-
arkitekter besvarade fragor krlng deras kunduppdrag, trender inom
! tridgardsarkitektur och hur’ de tror att: yrket kommer att utvecklas
i framtiden.T den kvall,tatlva undersoknmgen djupintervjuades 10
yrkesverksamma Tradgardsarkltekter kring liknande fragor.

tradgards

akademin BERGLHS oiisicarion




Kundanalys sammanfattning

En sammanfattning av de insikter som framkommit i analysen av det kvantitativa och kvalitativa underlaget.

Kundbasen

Utifran undersdkningarna sa har det framkommit

att kundbasen for Tradgardsarkitektur varierar, men
huvudsakligen bestar den av privatpersoner med villor
eller fritidshus. Uppdragen finns i bade sma och stora
stéader. En majoritet av kunderna ar villadgare. En mindre
del av kundbasen utgors av féretag, kommuner och
bostadsrattsforeningar. Gemensamt fér de flesta av
kunderna ar att de &r medel- eller héginkomsttagare.

Citat fran yrkesverksam Tradgardsarkitekt:
“Det jag erbjuder ar egentligen en lyxvara fér de som har
ekonomisk maojlighet, annars |6ser de det sjalva”.

Nya uppdrag

| analysen framkommer att det ar framst via rekommendationer
av befintliga och/eller tidigare kunder som de flesta

nya uppdrag kommer in. Samtidigt blir digitala
marknadsféringsmetoder, sarskilt via onlineplattformar

som Instagram, alltmer betydelsefulla. Mer an halften av
Tradgardsarkitekterna anvander sig av onlinemarknadsféring
for att visa upp sitt arbete samt tjanster och locka till

sig potentiella kunder. En valfungerande och informativ
hemsida med kontaktformular ar ocksa en vanlig strategi

for att attrahera intresserade kunder. Natverkande inom
branschen och samarbeten med plantskolor, anlédggare och
andra yrkesverksamma é&r ytterligare nagra satt att skaffa nya

uppdrag.
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Trender

Tradgardsarkitekterna i denna kundanalys lyfter hallbarhet
som ett allt viktigare fokusomrade. Hallbarhetsfragor blir

allt mer i fokus inom tradgard och anléaggning. Kunden
efterfragar skraddarsydda I&sningar som ar miljomedvetna
och tar hansyn till materialval och vattenhantering. Biologisk
mangfald och naturalistisk design blir alltmer populart for
att skapa tradgardar med lager pa lager av vaxtlighet. Det

finns ocksa en stérre medvetenhet om vardet av att anlita en
Tradgardsarkitekt for att undvika misstag och sléseri med resurser.

Framtiden utifran Tradgardsarkitektens
perspektiv

| analysens framtidsspaning utifran Tradgardsarkitekternas
perspektiv sa framkommer det dels ett dkat fokus pa
hallbarhet, men ocksa att Tradgérdsarkitekterna hoppas

pa en 6kad forstaelse for den vardeskapande kunskap som
yrket besitter. Hallbarhetstdnkande och medvetenhet om
naturen kommer framdver att prioriteras, liksom att designa
tradgardar for att minimera resursférbrukning. Det finns
ocksa en férvantad 6kad efterfragan pa helhetsldsningar,
dar Tradgardsarkitekter forvantas samarbeta med andra
discipliner. Framtidsmalet for manga nya Tradgardsarkitekter
ar att arbeta heltid och forsoérja sig pa yrkesvalet.

Potentiella omraden for vidareutbildning inom
Tradgardsarkitektur

For vidareutbildning inom Tradgardsarkitektur lyfter flera
av deltagarna i denna studie klimatanpassning och hallbara
metoder som viktiga omraden. Det handlar om att hantera
extrema temperaturer och férandrade vaderférhallanden
genom véaxtval och tradgardstekniker. Utbildning inom
landskapsarkitektur ger ocksa maojlighet att planera for
bade privata och offentliga utomhusmiljéer. Teknologi och
innovation, inklusive VR och 3D-ritningar, kan forbattra
anvandarupplevelsen och visualiseringen fér kunder.
Tradgardsarkitekt blir en alltmer etablerad yrkeskar och

i takt med att konkurrensen &kar blir det viktigt att lara

sig hur man profilerar och marknadsfér sig. Darfér kan
marknadsféringskurser och kurser om att driva affaren
vara attraktiva for Tradgardsarkitekter som vill na ut till nya
kunder och lara sig hur man framgangsrikt driver ett foretag.

Framtidens kundbehov

| och med nedatgaende konjunktur sa har storleken samt
uppdragens omfattning delvis minskat fér yrkesverksamma
Tradgardsarkitekter. Under pandemin 6kade bade
omfattningen och uppdragen i antal, men nu upplever
deltagarna i studien att det blivit svarare att fa stérre
uppdrag. Kunden efterfragar mer radgivning och vill sjalv
gora en del av arbetet for att spara pengar. Hallbarhet ar
en viktig faktor i kundernas efterfragan, medan efterfragan
pa pool och poolanlaggningar verkar minska pa grund av
ekonomiska begransningar.
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1%

Yrket domineras fortsatt
av kvinnor. Att locka

fler mén till yrket vore
fordelaktigt utifran ett
jamstilldhetsperspektiv.
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De flesta deltagarna 1% 27

i kundanalysen ar i ‘y
tradgards

medelaldern. 30% ar
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mellan 46-55 ar och ca 27%
ar mellan 36-45 ar. Att
locka fler yngre till yrket
kan vara fordelaktigt for
att utveckla branschen
pa sikt. o
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Merparten av
Tradgardsarkitekterna
arbetar i egen firma. Att

ta del av ett kursutbud av
utbildningar som fokuserar
pa att driva foretag som
Tradgardsarkitekt dr darfor
av intresse hos manga av de
yrkesverksamma.

‘Béde anstalld och egen firma

‘Vill ej uppge
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Kundunderlaget finns bade

i mindre och storre orter.
Utifran det kvantitativa
underlaget gar det att se att
kundunderlaget ir relativt
jamnt fordelat Over tiatort

och landsbygd. Huvuddelen,
27% finns i smastad men stora
och mellanstora stader, samt
landsbygd har ocksa stor del av

kundunderlaget.
. Smastad
‘ Landsbygd
. Storstad
. Mellanstor stad
tradgards
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Det vanligaste sittet att

fa in nya kunduppdrag ar
via kontakter men det gar
ocksa att se i kundanalysen
att onlinemarknadsforing
ar fordelaktigt for att fa in
nya kunder.

' Kontakter

. Onlinemarknadsforing
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De flesta kunder
ar villadgare (42%),
men fritidshusédgare

ar ocksa en stor P
&
kundgrupp (26%). =~
‘Villaégare -
ﬁ Fritidshusagare

‘Bostadsréttfﬁreningar '
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De vanligaste
uppdragen

ar en overgripande
planering av hela
triadgarden samt
planteringar.

. En 6vergripande planering av hela tradgarden

- Planteringar

. Stenlaggningar

. Odlingar av frukt och gronsaker

tradgards
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Det vanligaste
arvodet for
uppdragen ar
601-900 kronor
i timmen.

Timpris

‘>1200 kr/h

‘< 300 kr/h
‘ Blankt svar

tradgards
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De deltagande

Tridgardsarkitekterna uppger att
merparten av uppdragen har en
budget under 50 000 Kkr, de flesta
uppdragen ligger under 20 000
kr. Kunderna tenderar ocksa att

i simre tider gora mer av arbetet
sjdlva och istidllet enbart ta hjilp
av en Tridgardsarkitekt med
konsultation.

‘ Over 100 000 kr

‘ 50 000 - 100 000 kr

tradgards
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Flertalet av de deltagande
Tradgardsarkitekterna uppger att
uppdragen varken minskat eller
okat i omfattning. Det vill siiga (y
att konjunkturlaget inte paverkat < O
verksamheten i stort. Dock dr

tradgardsarkitektur en form av _
lyxkonsultation vilket gor att det
finns en oro i branschen for en
sviktande konjunktur. For 10% av
Tradgardsarkitekterna som deltagit
i analysen har uppdragen 6kat men
for néistan lika manga, 9%,

har uppdragen minskat.

‘ 5 - Okat i omfattning

. 4 - Delvis 6kat i omfattning
‘ 3 - Varken okat eller minskat i omfattning
. 2 - Delvis minskat i omfattning

‘ 1 - Minskat i omfattning

‘ 0 - Tveksamt vet ej, blankt svar

tradgards
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Antalet uppdrag verkar

dock ha minskat for
Tradgardsarkitekterna i denna
analys. En fjardedel av deltagarna
uppger att de varken ser en upp-
eller nedgang i antalet uppdrag,
men nidstan 30% har fatt mindre
eller delvis mindre antal uppdrag
det senaste aret. Samtidigt som
over en tredjedel delger en
Okning i antal uppdrag.

. 3 - Varken okat eller minskat i antal

‘ 2 - Delvis minskat i antal

‘1 - Minskat i antal

. 0 - Tveksamt vet ej, blankt svar
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Tre fjirdedelar tror att det
samhillsekonomiska laget
kommer paverka efterfragan.
Medan 18% tror pa en delvis
eller liten paverkan pa
Tradgardsarkitekternas
erbjudande av
tridgardstjinster.

‘ 5 - Stor paverkan

‘ 4 - Delvis stor paverkan

‘ 3 - Varken stor eller liten paverkan

‘ 2 - Delvis liten paverkan

‘1 - Liten paverkan

‘ 0 - Tveksam, vet ej, blankt svar

tradgards
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En tredjedel ser att
efterfragan om losningar
med hallbarhet i fokus
kommer Oka i framtiden.

‘ Tradgard med fokus pa biologisk mangfald

\ Planering av en mindre del av tradgarden/kortare konsultation
‘ Kokstradgardsplanering/gronsaksodling
. Planteringar

' En 6vergripande planering av hela tradgarden

‘ Uppf6ljning och underhallsplaner

2%

tradgards
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Idag efterfragar inte kunderna i sa stor
utstrickning tjanster med fokus pa
hallbarhet och biologisk mangfald, men
Tradgardsarkitekterna i denna analys

ser Anda att efterfragan pa tjiinster

med fokus pa hillbarhet kommer Oka i
framtiden. Mindre rabatter och uppfoljande
underhallsplaner dr ocksa omraden som
man tror kommer efterfragas framover.

‘Trédgérd med fokus pa biologisk mangfald

‘ Kokstradgards/gronsaksodling
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